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Porque Mediamos

A mediacao é um processo orientado pelo
mediador que permite trazer um novo
significado as situacbes trazidas a
mediacao, através da sua abordagem
adequada e mutua compreensao.

A mediacao permite abordar as situacles
trazidas desde a sua origem dignificando
cada um dos mediados, as suas vivéncias e
experiéncias.

A mediacao permite a revinculagao familiar
entre os elementos do sistema familiar por
meio de uma abordagem sistémica da
familia e das situacdes trazidas com base
em técnicas de comunicacao.

A mediacao visa mover os mediados para a
frente, compreendendo e aceitando o
passado e ressignificando-o com o objetivo
de nao se padronizar.

A mediacao permite abordar questoes
delicadas e compreender as suas
significancias.

A mediacao promove a escuta ativa do que
é dito, do que é sentido e dos seus
significados para cada um dos mediados.

A mediacao permite elevar os mediados a
um novo tipo de comunicacao.

A mediacao auxilia e orienta os mediados na
focagem primordial dos interesses e
necessidades dos filhos.

A mediacao permite a escuta dos siléncios e
a identificacao dos interesses e
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necessidades subjacentes as angustias
trazidas por cada mediado.

A mediacao permite superar a ordem do
superficial e transformar vivéncias.

A mediacao permite estabelecer novos
canais de comunicacao e gestao de
conflitos.

Mediar é transcender a ordem do
superficial,
é ressignificar o conflito e revincular
lacos.
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Mediacao Familiar e os
seus Principios

A mediacao é um espaco de
comunicacao, de abertura e de partilha.
A mediacao é um procedimento
voluntdrio, onde s estd quem deseja
proporcionar-se um espaco de diadlogo
orientado por um mediador e sinta que é o
meio adequado a superar as situacdes
vivenciadas. Nesse sentido, qualquer
mediado pode desistir, em qualquer
momento do procedimento, assim como o
mediador pode p6r fim ao mesmo, por
razoes de ordem ética ou deontoldgicas.

No procedimento de mediacao o mediador
visa auxiliar a identificar os interesses e
necessidades subjacentes as situacdes que
sao trazidas.

O papel do mediador é facilitar e orientar
a comunicacao auxiliando a encontrar o
caminho mais adequado para as situacdes
vivenciadas, na criacao de opcdes com vista
ao consenso e transformacao do conflito
para que possam alcancar solucdes de
ganhos mutuos.

O mediador é imparcial e isento, nao
tomando partidos, nao privilegiando
qualquer dos mediados, nao tecendo juizos
valorativos ou quaisquer julgamentos, nao
prestando aconselhamento técnico ou
juridico, nem tomando quaisquer decisdes.
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A mediacao é flexivel, adaptando-se a cada
mediado e a cada familia, bem como a
disponibilidade dos envolvidos para estarem
em mediacao.

Tudo o que for falado em procedimento de
mediacdao esta coberto pelo dever de
confidencialidade, sob pena de ficar
comprometida a espontaneidade e espaco
de partilha dos mediados, salvo nos casos
excepcionalmente previstos no n2 3, do Arte.
52 da Lei n? 29/2013, de 19 de Abril - Lei da
Mediacdo, s6 podendo cessar por razbes de
ordem publica, nomeadamente para
assegurar a protecao do superior interesse
da crianca, quando esteja em causa a
protecdo da integridade fisica ou psiquica de
qualquer pessoa, ou quando tal seja
necessario para efeitos de aplicacao ou
execucao do acordo obtido por via da
mediacao, na estrita medida do que, em
concreto, se revelar necessario para a
protecao dos referidos interesses.

O procedimento de mediacao rege-se por
normas de conduta de mutuo respeito por
todos os presentes e pela escuta ativa.
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Vantagens da Mediacao
Familiar

Algumas vantagens da mediacao familiar
estao diretamente relacionadas com os seus
principios, nomeadamente, a voluntariedade
e a confidencialidade que se traduzem numa
maior implicacao e envolvimento das
pessoas no procedimento, o que
consequentemente produz acordos mais
provaveis de serem cumpridos, tornando
a mediacao familiar num procedimento
eficaz, com uma elevada percentagem de
acordos alcancados. Ainda relativamente
aos acordos refira-se a sua forca
executiva, ou seja, em caso de
incumprimento, o acordo obtido em sede de
mediacao € valido num processo de
execucao, para fins de cumprimento
imediato do mesmo, nos seguintes casos:

- em que nao seja exigida por lei a sua
homologacao judicial ;

- em que as partes tenham capacidade para
a sua celebracao;

- gue nao violem a ordem publica;

- obtidos por via de mediacao realizada nos
termos da lei;

- que o mediador esteja inscrito na Lista de
Mediadores organizada pela DGP) - Direcao-
Geral da Politica de Justica ou integre as
listas do Sistema publico de Mediacado
Familiar.
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A mediacao familiar é prestada, no sistema
de mediacao familiar (mediacao publica),
por mediadores com formacao
especializada, assim como por mediadores
privados (mediacao privada), que procuram
estabelecer um contato préoximo e
simplificado com o0s mediados, o que
representa um ambiente mais informal,
relativamente a outras vias de resolucao de
conflitos.

Para além disso, é um procedimento
rapido, com uma duracdao média de 3
meses, e com custos reduzidos
comparativamente a outras possibilidades.
Pela utilizacao do sistema de mediacao
familiar (mediacao publica), ha lugar ao
pagamento, até ao inicio da primeira sessao
de mediacdo, de uma taxa unica de 50€,
por cada parte, independentemente do
nimero de sessdes que venham a ser
realizadas, exceto quando seja concedido
apoio judiciario, ou quando o processo seja
remetido para mediacao mediante decisao
da autoridade judiciaria, ao abrigo do
disposto no artigo 24.2 do Regime Geral do
Processo Tutelar Civel, ou ainda, a
requerimento das partes, ou com o seu
consentimento, sejam estas remetidas para
mediacao mediante decisao da autoridade
judiciaria ou da comissao de protecao de
criancas e jovens, no contexto de processo
de promocao e protecao em curso.

Em contexto de mediacao familiar privada,
os custos variam quer entre entidades
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coletivas, quer entre mediadores familiares
singulares, nao existindo uma tabela fixa de
honorarios devidos pelo servico.

No decurso da mediacao, procura favorecer-
se o dialogo, a compreensao e a busca
de solugoes consensuais, pelo que é um
procedimento que olha para o futuro e
nao para o passado.

Na mediacao familiar existe a constante
preocupacao com o bem-estar dos filhos,
mesmo que estes nao estejam presentes,
pelo que se procura garantir que os
sentimentos e emocodes negativas
associadas aos conflitos, nao interfiram com
as decisoes relativas aos filhos.

Por fim, de salientar que as decisdes sao
tomadas pelos préprios mediados e nao
pelo mediador, por forca dos principios da
autonomia da vontade privada, da
imparcialidade e da isencgao,
acreditando-se que as pessoas envolvidas
sao os especialistas nas suas proéprias vidas
e que, por isso, as melhores decisbes sao
tomadas pelos préprios e nao por
terceiros.
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Estrutura do Procedimento
de Mediacao Familiar

As sessOes em Mediacao Familiar, poderao
ser conjuntas ou em separado com cada
um dos mediados, a pedido destes ou
solicitado pelo mediador conforme a
utilidade e necessidade para o bom
desenvolvimento do procedimento.

Numa primeira sessao, designada por Pré-
Mediacao, o mediador familiar prestara
todas as informacdes sobre o procedimento
(o que é; principios, regras, estrutura,
pausas e suspensao do procedimento; o
papel do mediador, dos mediados, dos
advogados e de outras pessoas que possam
estar ou vir a estar presentes;
calendarizacao e duracao das sessoes;
honorarios do mediador; esclarecimento de
duvidas), a fim de, devidamente
esclarecidos, aceitarem ou nao, seguir com
o procedimento, assinando um Protocolo
de Mediacao (art?. 162 da Lei n? 29/2013,
de 19 de Abril, a Lei da Mediacao).

Apéds a assinatura do Protocolo de Mediacao,
os mediados vao poder explicar o que os
traz a Mediacao Familiar, um de cada vez,
tendo as mesmas oportunidades durante
todo o procedimento, por forca dos
principios da igualdade e equilibrio de
poderes, garantidos pelo mediador familiar.
Através das suas narrativas, com o auxilio

do mediador familiar, os mediados vao
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poder conhecer os verdadeiros interesses
e necessidades de cada um, as emocoes
sentidas que motivaram as reacbdes e
comportamentos, para compreensao e
procura de opg¢oes para a solucao do
assunto que trazem.

O mediador familiar procurara conhecer as
vivéncias da familia e cada pessoa
individualmente, para melhor poder ajuda-
los a chegarem a melhor solugdo para todos
0s envolvidos.

Ao ajudar na criacao de opgdes, procurara
testar a sua viabilidade pratica, bem
como em alternativas as mesmas. E,
assistira na negociacao das diversas
propostas obtidas pelos mediados,
procurando o acordo, que devera satisfazer
e corresponder a vontade exclusiva
daqueles.

Acordando nas decisdes tomadas, o acordo
escrito sera redigido, se assim o
entenderem, pelo mediador com o auxilio
dos mediados e, estando acompanhados por
advogados, também com o seu auxilio, nos
precisos termos acordados, correspondendo
a livre vontade dos mediados.
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Saber comunicar em
Mediacao Familiar

Surgindo um conflito entre membros da
mesma familia, assume a maior importancia
saber comunicar.

A maioria dos conflitos surgem por défice
ou quebra da comunicacao.

Nesse sentido, e porque o procedimento de
Mediacao Familiar é um procedimento
comunicacional, o mediador familiar tem
como papel fundamental, orientar e
facilitar a comunicacao entre os
mediados, através de técnicas e
ferramentas especificas para o efeito,
usando e transformando a linguagem
negativa trazida pelos mediados, carregada
de emocdes também elas negativas, numa
comunicacao positiva e construtiva.

Nas relacbes familiares, por natureza
duradouras, a Mediacao Familiar procura,
nao apenas a solucao para o assunto que
trazem, mas igualmente e essencialmente, a
reconstrucao de vinculos e afetos,
somente conseguidos pelo restabelecimento
da comunicacao.

A comunicacao do mediador familiar é limpa
de julgamentos, de preconceitos, pré-juizos,
livre de quaisquer interpretacdes, por forca
dos principios da imparcialidade e
isencao a que esta eticamente sujeito.
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A participacao das
Criancas e Adolescentes na
Mediacao Familiar

Até ha poucos anos, entendia-se que as
criancas e adolescentes deveriam ficar de
fora, ou a margem, do processo de
separacao dos seus progenitores e, ainda
que todos os intervenientes procurassem
coloca-las no centro do mesmo, a verdade é
gue as mesmas nao tinham voz ativa.

Esta perspetiva alterou-se grandemente e
hoje é quase unanimemente entendido que
uma familia é um sistema e, como tal, o que
quer que ocorra entre os seus elementos
e/ou a relacao entre eles, afeta todos. E
tendo em conta esta dimensao que ha anos,
ainda antes de haver, sequer, lei sobre esta
matéria, que na mediacao familiar com
filhos ndo s6 as necessidades das
criancas, interligadas, necessariamente,
com as dos pais, estao no centro da mesma
como, sobretudo, a sua presenca
(simbdlica ou fisica) é privilegiada, sem
prejuizo da existéncia de correntes nao
defensoras deste entendimento.

Com efeito, as necessidades das criancas
e dos adolescentes aparecem nas sessdes
de mediacao através do discurso dos pais
(presenca simbdlica) e, mediante decisao
conjunta entre mediadores e mediados,

através da voz das préprias criancas e
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adolescentes (presenca fisica). Para isso
acontecer, é fundamental que o mediador
acredite que aqueles sao capazes de ter
uma voz ativa e que os adultos (mediador
incluido) serao capazes de se “inclinarem”
na sua direcao e a partir dai criar um espaco
de seguranca e liberdade para que os
mesmos as possam manifestar.

Para o efeito, o mediador deve utilizar
técnicas especificas para trabalhar com
criancas e adolescentes e,
especificamente, para trabalhar com aquela
crianca e aquele adolescente em concreto.
Deve saber captar o modelo comunicacional
proposto por estes, pois nao se trata da
comunicacao verbal mas sim de
compreender e reconhecer qual é a forma
comunicacional proposta por aqueles.

Independentemente  do  trabalho  ser
efetuado presencial ou simbolicamente, o
mediador deve obter formacao especifica
sobre como trabalhar as necessidades das
criancas e dos adolescentes na mediacao,
tendo em conta a sua idade, a sua
identidade e, especialmente, sobre os
diversos modelos comunicacionais para que
possa proporcionar um espagco para que as
criancas e adolescentes possam expressar
as suas necessidades insatisfeitas e as suas
identidades nao reconhecidas.

Este trabalho podera ser feito numa sessao
em que estao presentes todos os membros
da familia: pais e filhos. No entanto,
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mediante acordo entre todos 0s
intervenientes, pode o mediador trabalhar
individualmente com a crianca e o
adolescente, partilhando estes ou o
mediador  familiar,  posteriormente, o
resultado daquele trabalho, nomeadamente,
ao nivel do que necessita, quer a nivel
material, quer a nivel emocional, sem
prejuizo do dever de confidencialidade a que
o mediador familiar esta obrigado.

Como refere Lisa Parkinson, “a separacao
e o divorcio nao sao necessariamente
nocivos para os filhos. O problema
principal é a forma como os pais fazem
a gestao da sua separacao ou do seu
divorcio e como explicam aos filhos
aquilo que esta a acontecer”.
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Negociacao e Mediacao
Familiar Interesses e
Necessidades

A mediacao familiar comecou a apresentar-
se como uma forma privilegiada de resolver
cooperativamente conflitos familiares nos
anos 80 do século passado, ao mesmo
tempo que se verificou que muitas
negociacdes encontravam barreiras (quase)
intransponiveis que geravam impasses
improdutivos e, consequentemente, que
levavam ao abandonar das mesmas.

Com efeito, perante a verificacao deste
facto, a Escola de Direito de Harvard
desenvolve uma série de propostas
(estratégias) para que se possam
ultrapassar aqueles impasses. E a mediacao
adota-as como forma de procurar atender ao
reconhecimento da identidade e motivacdes
de cada participante, sensibilizando-os para
as necessidades de todos os envolvidos.
Uma dessas estratégias é os participantes
deixarem de negociar sobre posicoes, aquilo
que dizem querer ou nao querer, e
passarem a negociar sobre interesses,
aquilo que efetivamente necessitam ou
precisam.

Para isso, imaginemos um iceberg em que o
gue é visivel acima da linha de agua sera a
posicao. Em uma mediacao corresponde ao
que é dito pelas pessoas. A posicao é fixa,
rigida e, geralmente, nao abre espaco para
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negociar. O que estd submerso, o imenso
gue esta submerso, subjacente, sao os
interesses, as motivacoes internas de
cada mediado, aquilo que precisam ou
necessitam, isto é, ¢é algo que esta
subjacente ao que é dito pelos mediados e
corresponde a sua real necessidade, aquilo
gue é efetivamente mais importante para
eles.

Divorciar ou separar, ou nao divorciar ou
nao separar é uma posicao. O que me leva
a divorciar ou separar, 0 nao me sentir
respeitado, reconhecido, ter espaco para
desenvolver as minhas atividades, por
exemplo, e o que necessito para futuro,
seguranca, ter onde morar, atender a minha
salde, sao as minhas motivacoes e
necessidades. Querer a residéncia
alternada ¢é uma posicao. Pretender
partilhar as responsabilidades, cuidar dos
filhos, atender a organizacao financeira,
podem ser os interesses.

“Informalidade, respeito, reconhecimento
das identidades e motivacbées de cada
participante, sensibilizacao com as
necessidades de todos o0s envolvidos,
responsabilidade na  compreensao e
abordagem do conflito de forma
cooperativa, sao aspetos fundamentais a
serem alcancados antes de se poder exercer
a autocomposicao, a autodeterminacao na
escolha das solucées ou das vias de solucao
dos problemas”, Juan Carlos Vezzulla.
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O Acordo em Mediacao
Familiar

Um acordo obtido em sede de Mediacao
Familiar, deve corresponder a livre
vontade dos mediados. Nesse sentido,
devera ser redigido usando as proprias
palavras ou termos dagueles sem alterar
o seu significado, usando uma linguagem
adaptada os mediados, a fim de evitar
conflitos de interpretacao.

O mediador familiar deverd propor o
aconselhamento juridico, caso nao se
tenham feito acompanhar por advogado,
antes da assinatura do acordo.

O acordo obtido em sede de Mediacao
Familiar, em que tenha participado um
mediador inscrito na Lista de Mediadores
organizada pela DGP) - Direcao-Geral da
Politica de Justica, tem forca executiva,
sem necessidade de homologacao judicial,
exceto nos casos em que a lei exija essa
homologacdo, por forca do principio da
executoriedade (alinea e) do n® 1, do Art?
99 da Lei n© 29/2013, de 19 de Abril).
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A mediacao é muito mais do que o
acordo, ainda que este possa ser
desejavel.

A mediacao familiar € um procedimento
de transformacao sistémica em que o
todo é mais do que a soma das partes.
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O Advogado em Mediacao
Familiar

O papel do advogado é muito importante,
numa perspetiva de colaboracao e
cooperacao, com vista ao auxilio dos
mediados na superacao das situacodes
trazidas a mediacao.

O mediador, por razdes éticas e
deontolégicas, nao pode interferir no
conteudo trazido a Mediacdo pelos
mediados, nem prestar aconselhamento
juridico ou outro - mesmo que tenha essas
competéncias profissionais - sendo o
advogado um pilar de apoio para cada um
dos mediados em sede de mediacao
familiar.

Permitindo, nao sé, superar impasses
técnicos, como auxiliar no teste de
realidade das opcoées geradas pelos
mediados e na elaboracao do acordo
que vier a ser alcancado.
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O papel do Tribunal, da
CPC] e da Conservatoria do
Registo Civil face a
Mediacao Familiar

Nos Tribunais e em qualquer fase do
processo tutelar civel os Juizes devem
informar e indicar a possibilidade de recurso
ao servico publico ou privado de mediacao
de conflitos familiares e encaminhar para
participar numa sessao informativa (a pré-
mediacao), no caso de as partes
consentirem e se disponibilizarem.

Nos processos de promocao e protecao,
os Tribunais e também as Comissoes de
Protecao de Criancas e Jovens (CP(C))
podem informar os pais ou outros familiares
das vantagens para si e para as suas
criancas e jovens do recurso a mediacdo
familiar.

Quando for decretada medida de coacao ou
aplicada pena acesséria de proibicao de
contacto entre progenitores, ou ainda,
estiverem em grave risco os direitos e a
seguranca de vitimas de violéncia doméstica
e de outras formas de violéncia em contexto
familiar, como maus tratos ou abuso sexual
de criancas, nao é admissivel o recurso a
mediacao familiar por forca nas alineas a)
e b) do art? 242 A do Regime Juridico do
Processo Tutelar Civel (RJPTC).
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Os Srs. Procuradores do Ministério
Publico e os Srs. Funcionarios do
Ministério Publico poderao igualmente
informar e promover o recurso a resolucao
dos conflitos familiares pela via de
consenso, nomeadamente através da
mediacao familiar que, podera contribuir
para a melhoria das relacdes familiares
futuras.

Os procedimentos de divércio por mutuo
consentimento e a regulacao ou alteracao
do exercicio das responsabilidades
parentais, podem ser requeridos nas
Conservatérias do Registo Civil,
acompanhados dos acordos obrigatérios por
lei, designadamente sobre o exercicio das
responsabilidades parentais, quando
existam filhos menores e, no caso de
divércio, também sobre a prestacao de
alimentos, ao cbnjuge que deles careca,
sobre o destino da casa de morada de
familia e sobre o destino dos animais de
companhia, caso existam. Os Srs.
Conservadores e os Srs. Funcionarios
das Conservatorias do Registo Civil,
devem informar sobre a existéncia dos
servicos publicos e privados de mediacao
familiar, sempre que os cidadaos solicitem a
prestacao de informacdes sobre as referidas
matérias, manifestem junto daqueles
servicos a intencao de propositura de tais
requerimentos ou tao logo os apresentem.
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De facto, pela natureza duradoura das
relacdes familiares, todos os servicos que
trabalham diretamente com familias, como
0os técnicos sociais e outros ao servico das
IPSS’s (Instituicoes Particulares de
Seguranca Social), dos CAFAP’s (Centros de
Apoio Familiar e Aconselhamento Parental)
ou das Equipas de Apoio aos Tribunais, do
Instituto de Seguranca Social ou da Santa
Casa da Misericérdia de Lisboa, podem
aconselhar os utentes ou promover a
resolucao dos conflitos por via da Mediacao
Familiar, como o meio adequado a
restauracao de vinculos e afetos e ao
restabelecimento da comunicacao.
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Mediacao Familiar na
Legislacao Nacional

No Regime Geral do Processo Tutelar
Civel (Lei 141/2015 de 8.09) refere-se,
nomeadamente, o encaminhamento para
mediacao familiar no processo de regulacao/
alteracao do exercicio das responsabilidades
parentais e em outros processos. No artigo
249 refere-se o seguinte: “1- Em qualquer
estado da causa e sempre que o entenda
conveniente, designadamente em processo
de regulacao do exercicio das
responsabilidades parentais, oficiosamente
com o consentimento dos interessados ou a
requerimento destes, pode o juiz determinar
a intervencdo de servicos publicos ou
privados de mediacdo. 2 — Para efeitos do
disposto no numero anterior, compete ao
juiz informar o0s interessados sobre a
existéncia e os objetivos dos servicos de
mediacao familiar. 3 — O juiz homologa o
acordo obtido por via de mediacdo se este
satisfizer o interesse da crianca.”

No regime juridico do apadrinhamento
civil, no n.2 9 do artigo 19.2, aprovado pela
Lei n.2 103/2009, de 11/9 e alterado pela Lei
n.2 141/2015, de 8/9, refere-se que “Em
qualquer estado da causa e sempre que o
entenda conveniente, oficiosamente, com o
consentimento dos interessados, ou a
requerimento destes, pode o juiz determinar
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a intervencdo de servicos publicos ou
privados de mediacao”.
Na Lei de Mediacao (Lei 29/2013, 19/04),
estabeleceram-se os principios gerais
aplicaveis a Mediagao realizada em Portugal
(voluntariedade, confidencialidade,
igualdade dos mediados e imparcialidade e
isencao do mediador, independéncia do
mediador, competéncia e responsabilidade
do mediador, estatuto do Mediador, seus
direitos e deveres, impedimentos e
remuneracao; regime dos sistemas de
Mediacao Publica e a fiscalizacao do
exercicio da atividade de mediacao.
No Caédigo Civil o artigo 17742
(“Mediacao Familiar”) refere que “antes
do inicio do processo de divércio a
Conservatoria do Registo Civil ou o Tribunal
devem informar os cbnjuges sobre a
existéncia e objetivos dos servicos de
Mediacao Familiar”.
No Novo Cdédigo Processo Civil o artigo
2732 (“Mediacao e suspensao da
instancia”), nos seus n% 1 a 5, indica
nomeadamente que “1. Em qualquer estado
da causa e sempre que o entenda
conveniente, o juiz pode determinar a
remessa do processo para mediacao,
suspendendo a instancia, salvo quando
alguma das partes expressamente se
opuser a tal remessa”; e que “2. As partes
podem em conjunto optar por resolver o
litigio por mediacdo, acordando na
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suspensdo da instancia nos termos e no
prazo maximo previsto no numero anterior
(até trés meses)”.
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CONTACTOS E ENDERECOS
UTEIS

O Sistema Publico de Mediacao Familiar
(SMF), gerido pelo Ministério da Justica,
concretamente pela Direcao-Geral da
Politica de Justica, em que o processo tem
um custo total de 50 euros para cada um
dos mediados, independentemente da sua
duracao ou nUmero de sessoes.

De acordo com o0 n9%2 do art?® 6.2 do
Despacho Normativo n.2 13/2018, de 22.09,
da Secretaria de Estado da Justica, que
reqgula a atividade do sistema de mediacao
familiar, as partes estao isentas do
pagamento nos casos em que seja
concedido apoio judiciario, em que ocorra
pedido da autoridade judiciaria, ao abrigo do
artigo 24.2 do Regime Geral do Processo
Tutelar Civel, aprovado pela Lei 141/2015,
de 8.09, e, ainda, quando o pedido tenha
origem numa CPCJ] ou em tribunal no
contexto de processo de promocao e
protecao em curso, a requerimento das
partes ou com o seu consentimento.

Ligue 808 26 2000 (custo de chamada
local)

https://dgpj.justica.gov.pt/Resolucao-de-
Litigios/Mediacao
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https://dgpj.justica.gov.pt/Resolucao-de-Litigios/Mediacao

website da DGPJ -
https://dapj.justica.gov.pt/

Em contexto de mediacao familiar
privada, os precos sao livremente definidos
e variam quer entre entidades coletivas,
quer entre mediadores familiares singulares,
nao existindo uma tabela fixa de honorérios
devidos pelo servico.

Contacto para informacoes:

Email: fmc.geral2018@gmail.com
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Siga-nos no Facebook e no Instagram
@fmec.geral2018
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