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RELATORIO DE ATIVIDADES
2025

1. Introducao

O presente Relatério de Atividades tem como objetivo apresentar a Assembleia Geral o
balanco da atividade desenvolvida pela Federacdo Nacional de Mediacao de Conflitos
(FNMC) ao longo do ano de 2025, no quadro do mandato em curso, evidenciando o grau de
concretizacdo dos objetivos definidos, as principais iniciativas realizadas, bem como os

desafios enfrentados e as estratégias adotadas para a sua superacao.

Este relatério assume-se como um instrumento de prestacio de contas, de
transparéncia institucional e de reflexdo estratégica, permitindo aos associados
conhecer de forma sistematizada o trabalho desenvolvido pela Direcao, assim como as

dindamicas organizacionais que marcaram o ano de 2025.

A elaboracdo do presente documento teve por base:
e o Plano de Atividades para 2025, aprovado em Assembleia Geral;
e as atas das reunides de Direcao realizadas ao longo do ano, enquanto fonte

privilegiada de registo das decisdes, iniciativas, ajustamentos e processos de execugao.

O ano de 2025 caracterizou-se por uma forte intensidade de trabalho, marcada
simultaneamente pela consolidacdo de projetos estruturantes, pelo reforco da presenca
institucional da FNMC e pela necessidade de ajustes organizacionais decorrentes da

complexidade crescente da acdo da Federacao.
2. Enquadramento Estratégico

A FNMC prossegue, enquanto federagdo representativa, a missao de promover, dignificar
e fortalecer a mediacdo de conflitos em Portugal, afirmando-a como um meio
adequado de resolucdo de litigios, contribuindo para a paz social, o acesso a justica e a

qualificacdo das praticas profissionais dos mediadores.

O Plano de Atividades para 2025 estruturou-se em torno de um conjunto de eixos
estratégicos, entre os quais se destacam:

e a valorizacdo e profissionalizacao da mediagéo;



¢ o reforco da representatividade institucional da Federacao;
¢ a promocao do debate, da reflexdo e da producio de conhecimento;
¢ a dinamizacao da participacao dos associados;

o 0 fortalecimento da organizacao interna da FNMC.

Ao longo de 2025, a Direcdo procurou desenvolver a sua acdo em coeréncia com estas
orientacdes estratégicas, articulando iniciativas de natureza institucional, formativa,
cientifica e organizacional, num contexto marcado por exigéncias crescentes, quer ao nivel

externo, quer ao nivel interno da Federacao.

3. Atividades Desenvolvidas

3.1. Representatividade Institucional e Rela¢des Externas

Durante o ano de 2025, a FNMC reforcou de forma consistente a sua presenca e
intervencao institucional, assumindo um papel ativo no didlogo com entidades publicas,

académicas e profissionais relevantes para o sistema de mediacdo em Portugal.

Destaca-se, neste ambito, o relacionamento institucional com a Direcao-Geral da Politica
de Justica (DGP]J), traduzido em contactos formais, reunides e preparacdo de posicoes
estratégicas da Federacdo, com vista ao reconhecimento e fortalecimento do sistema
publico de mediagdo, a valorizagdo do papel dos mediadores e a discussdo de matérias

estruturantes como a formacao, a pratica supervisionada e a sustentabilidade do sistema.

No plano académico e cientifico, a Federacao aprofundou a sua articulagdo com a CEU -
Cooperativa de Ensino Universitario, entidade instituidora da Universidade Auténoma
de Lisboa, da escola de Enfermagem de Sdo Francisco das Misericordias e criadora do
centro de Arbitragem da Universidade Auténoma de Lisboa de Luis de Camoes,
desenvolvendo uma parceria que incluiu:

e aorganizacdo de uma exposicao dedicada a mediagao;

e apreparacdo e realizacdo de atividades conjuntas de sensibilizac3o e reflexao;

e acolaboracao na divulgacdo e apoio institucional ao Congresso da Federagao.

A FNMC manteve igualmente contactos e articulagdes com ordens profissionais, entidades
publicas e organizacdes da sociedade civil, reforcando a sua posicao enquanto interlocutor

credivel e representativo da mediacgio de conflitos em Portugal.



<’ FMC

3.2. Promocdo da Mediag¢do, Debate e Producao de Conhecimento
A promogdo do debate, da reflexdo critica e da produgdo de conhecimento constituiu um

dos pilares da atividade da Federacdao em 2025.
Clubes de Leitura

Ao longo do ano, foram dinamizados 12 Clubes de Leitura, que se afirmaram como
espacos regulares de encontro, reflexdo e partilha entre mediadores, académicos e outros
profissionais interessados na mediacdo. Estes momentos contribuiram para:

¢ a divulgacao de obras relevantes na area da mediacio;

¢ 0 aprofundamento de tematicas emergentes;

e 0 refor¢co da comunidade de pratica em torno da FNMC.

A adesdo aos Clubes de Leitura revelou-se globalmente positiva, apesar de oscilacdes no
nimero de participantes, tendo a Direcdo procedido a ajustamentos na calendarizacio,
divulgacdo e formatos, de forma a responder as dinamicas e disponibilidades dos

associados e convidados.

Exposicao sobre Mediacao na Universidade Autonoma de Lisboa (UAL)
No ambito das atividades desenvolvidas em 2025, assume particular relevo a exposicdo
dedicada a mediagao realizada na Universidade Auténoma de Lisboa (UAL), desenvolvida

em parceria com esta instituicdo académica.

Esta iniciativa constituiu uma acdo estruturante de sensibilizacdo, divulgacdo e afirmacao
publica da mediagdo, permitindo aproximar a Federacdo da comunidade académica, dos
estudantes e de diversos profissionais, reforcando simultaneamente o papel da FNMC
enquanto entidade promotora de uma cultura de didlogo e de resolucdo pacifica de

conflitos.

A exposicdo integrou contetidos informativos e pedagégicos sobre a mediagao, bem como
momentos de reflexdo e contacto direto com a pratica mediadora, contribuindo para:

¢ 0 aumento da visibilidade institucional da FNMC;

e 0 refor¢o da credibilidade da mediacgdo junto de publicos diversificados;

¢ a consolidacdo da parceria estratégica com a Universidade Auténoma de Lisboa;

e a criacdo de condic¢des favoraveis ao desenvolvimento de outras iniciativas conjuntas.



Pelo seu alcance, investimento organizativo e impacto institucional, esta exposicdo é
reconhecida pela Direcao como uma das iniciativas de importante relevo desenvolvidas

pela Federacao ao longo de 2025.

O Congresso da Federacao 2025

0O Congresso da FNMC constituiu um dos momentos centrais da atividade de 2025,
mobilizando um esfor¢o organizativo significativo ao longo de varios meses. A preparacgao
do Congresso envolveu:

e definicdo do tema e do programa cientifico;

e contacto e articulacdo com oradores nacionais e internacionais;

¢ organizacao logistica e tecnoldgica;

e estratégias de divulgacdo e angaria¢io de participantes.

Apds a sua realizacdo, o Congresso foi objeto de avaliacao interna, identificando-se aspetos
positivos, aprendizagens e areas de melhoria, numa légica de crescimento organizacional e

de qualificacio futura dos eventos promovidos pela Federacgao.

3.3. Comunicacao, Imagem Institucional e Divulgacao
No dominio da comunicacido e da imagem institucional, a FNMC desenvolveu um conjunto
de agdes com vista a reforcar a sua visibilidade publica e a melhorar os canais de

comunicacdo com os associados e com o exterior.

Entre as iniciativas desenvolvidas destacam-se:

e o trabalho de reorganizacdo e lancamento do site institucional, enquanto ferramenta
central de divulgacao de atividades, inscri¢des e informacao relevante;

e a dinamizacdo das redes sociais, com especial enfoque na divulgacdo dos Clubes de
Leitura, do Congresso e das iniciativas institucionais;

e a reflexdo e preparacdo para a reativacio da newsletter e da revista da Federacdo,

enquanto instrumentos de comunicagao e partilha de conhecimento.
Apesar dos constrangimentos identificados ao longo do ano, a Direcdo procurou manter
uma estratégia de comunicacio coerente, ajustando prioridades e recursos as exigéncias e

possibilidades concretas da organizacao.

3.4. Fortalecimento Interno e Organizacdo da Federacao



Ao longo de 2025, a Direcio da FNMC dedicou particular atencdo ao fortalecimento da
organizacao interna da Federacao, reconhecendo que a consolidacdo externa da sua acdo
depende, em larga medida, da existéncia de uma estrutura interna funcional, clara e

sustentavel.

Neste sentido, foram desenvolvidos esforcos significativos no plano da organizacio
administrativa, da definicdo de processos de trabalho e da clarificacio de
responsabilidades, procurando responder ao aumento progressivo da carga operacional
associada as atividades da Federacao.

A Direcdo procedeu a uma reflexdo continua sobre a necessidade de reforco do apoio
administrativo e técnico, tendo sido equacionadas e testadas diferentes solucdes ao longo
do ano, com o objetivo de assegurar maior estabilidade, previsibilidade e eficacia no
funcionamento da FNMC. Esta reflexdo traduziu-se na tomada de decisdes orientadas para
a separacdo clara entre funcées administrativas, fun¢cdes de comunicacdo e marketing e

funcoes de coordenagio estratégica.

Paralelamente, foi dada especial atencido a organizacao interna dos processos associados a
admissdo de associados, a gestdo de quotas, a emissdo de recibos e a articulagdo com a
contabilidade, procurando garantir maior rigor, transparéncia e conformidade com as

obrigacdes estatutarias e legais da Federagao.

No plano da comunicagdo interna, a Direcdo procurou melhorar os fluxos de informacao e
a articulacdo entre os seus membros, reconhecendo a importancia de uma coordenacdo

eficaz num contexto de forte exigéncia e de multiplicidade de frentes de trabalho.

4. Grau de Execucdo do Plano de Atividades 2025

A anadlise do grau de execucdo do Plano de Atividades para 2025 permite constatar que a
maioria das acdes previstas foi concretizada, iniciada ou colocada em desenvolvimento,
ainda que, em alguns casos, com ajustamentos ao nivel do calendario, do formato ou da

profundidade inicialmente prevista.

4.1. Atividades Realizadas

Entre as atividades plenamente realizadas ao longo de 2025 destacam-se:
e adinamizacdo regular dos Clubes de Leitura;

e arealizacdo do Congresso da FNMC 2025;

e orefor¢o da presenca institucional junto de entidades publicas e académicas;



e o desenvolvimento da parceria com a Universidade Auténoma de Lisboa;
e areorganizacao e lancamento do site institucional;

e aadmissdo de novos associados ao longo do ano.

4.2. Atividades em Curso

Algumas acdes previstas no Plano de Atividades encontram-se em desenvolvimento ou em
fase de consolidacdo, nomeadamente:

« a reativacdo da newsletter e da revista da Federagao;

« 0 aprofundamento de parcerias institucionais;

« a implementacao de estratégias de angariacio e envolvimento de associados;

« o reforco estrutural do apoio administrativo.

4.3. Atividades Reprogramadas
Algumas atividades previstas no Plano de Atividades 2025 nao foram concretizadas nos
moldes inicialmente calendarizados, tendo sido reprogramadas ao longo do ano, em

funcao de fatores identificados e deliberados pela Direcao.

Entre as atividades reprogramadas destacam-se, de forma objetiva:

a) a implementacdo plena da newsletter e da revista da Federacdo, cuja reativacao
exigiu uma redefinicdo do modelo editorial, dos recursos humanos disponiveis e da
sustentabilidade financeira;

b) algumas atividades de sensibilizagdo previstas em parceria com entidades
académicas, cujo calendario foi ajustado em funcao da disponibilidade institucional e da
articulacdo com o calendario letivo;

c) iniciativas de maior abrangéncia nacional inicialmente previstas para 2025, que
transitaram para fase de preparacdo ou para o inicio de 2026, de forma a garantir

melhores condi¢Ges de execucdo e maior impacto.

Estas reprogramacdes resultaram essencialmente de constrangimentos ao nivel dos
recursos humanos e do apoio administrativo da concentracao significativa de esforgos na
preparacdo e realizacdo do Congresso da FNMC 2025 e da necessidade de priorizacdo

estratégica das agdes com maior impacto institucional no curto prazo.

A Direcdo considera que as decisbes de reprogramacdo foram tomadas de forma

responsavel e alinhada com os objetivos estratégicos da Federacdo, permitindo
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salvaguardar a qualidade das iniciativas desenvolvidas e assegurar a sustentabilidade da

acao da FNMC.
5. Nivel de exequibilidade alcancado em 2025
5.1. Coeréncia entre planeamento e execucio

0 Plano de Atividades 2025:
¢ era ambicioso, mas alinhado com o ciclo 2024-2026;
e privilegiava acdes estruturantes (representatividade, promocao, eventos, reflexao);

¢ assumia implicitamente uma forte dependéncia do trabalho voluntario da Direcao.

O Relatério demonstra que:

* 0s eixos estratégicos foram efetivamente ativados;

¢ nio houve abandono de areas-chave;

eas decisdes tomadas mantiveram fidelidade ao plano, mesmo quando houve

reprogramacoes.

Conclusdo: o plano foi realista do ponto de vista conceptual revelando Alta coeréncia

estratégica.
5.2. Grau de concretizacdo por tipologia de acdo
a) Acdes de natureza institucional e politica

Exemplos de agdes:

e reforco da presenca institucional;

e parcerias académicas (UAL);

e realizacao da exposicao;

® CONgresso;

e afirmacgdo publica da FNMC.

Estas acoes:

e dependem mais de capacidade relacional e lideranca do que de recursos financeiros;
e foram bem executadas;

e tiveram impacto visivel.



Conclusdo: Aqui, o plano foi claramente exequivel e executado.

b) A¢des de promocao, reflexdo e eventos

Exemplos:
e clubes de leitura;
e CONgresso;

e exposicdes e iniciativas publicas.

A execucao foi consistente, ainda que com ajustamentos de formato e ritmo — normais e

aceitaveis.

Conclusio: Exequibilidade: ALTA

c) Agoes estruturais internas (administracio, comunicag¢ao, publica¢oes)
Aqui esta o ponto mais critico — e o relatério trata-o bem.
Exemplos:

¢ newsletter;

e revista;

e estabilizacdo administrativa;

e comunicagdo regular.

0 plano subestimou:

e 0 esforco continuo necessario;

e adependéncia de recursos humanos estaveis;

e 0 impacto acumulado das tarefas “invisiveis”.

A exequibilidade existia, mas ndo nas condicdes reais disponiveis. A reprogramacio foi

uma decisdo responsavel, ndo um fracasso.

Conclusdo: Exequibilidade: MODERADA

5.3. Gestdo das reprogramacoes

10
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Boa maturidade organizacional

Um indicador muito importante de exequibilidade ndo é fazer tudo, mas:
e saber o que adiar;
e saber porqué;

¢ e saber explicar isso institucionalmente.

O relatério mostra:

e decisdes fundamentadas;

e prioridades claras (Congresso, UAL, representatividade);
¢ protecdo da qualidade das acdes realizadas.

[sto aumenta o nivel de exequibilidade global.

5.4. Avaliacao final

Dimensao Avaliagao
Coeréncia do plano Alta
Execucdo dos eixos centrais Alta

Execucdo administrativa e editorial Moderada
Capacidade de ajustamento Alta

Transparéncia do relato Alta

Conclusao: Nivel de exequibilidade global: Moderado-Elevado (= 70-75%)
Para uma federacdo com estrutura leve, recursos limitados e grande ambicdo estratégica,

este é um resultado solido e credivel.

Se o Plano 2025 tivesse sido menos ambicioso, provavelmente teria tido:
e maior taxa de execu¢do numeérica,

e mas menor impacto institucional.
0 caminho seguido foi 0 adequado:

e primeiro afirmar a FNMC,

¢ depois organizar e consolidar (o que 2026 ja reflete).
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A analise comparativa entre o Plano de Atividades para 2025 e o Relatério de Atividades
permite concluir que o nivel de exequibilidade alcancado foi globalmente positivo,

situando-se num patamar moderado a elevado.

Os principais eixos estratégicos definidos foram efetivamente ativados, com especial
destaque para as acOes de representatividade institucional, promocio da mediacao,
desenvolvimento de parcerias académicas e realizacdo de eventos estruturantes, que

evidenciam uma elevada correspondéncia entre o planeado e o executado.

Algumas iniciativas de natureza estrutural e administrativa foram objeto de
reprogramacdo, em resultado de constrangimentos operacionais e da necessidade de
priorizacdo estratégica, tendo estas decisdes sido tomadas de forma consciente,

fundamentada e alinhada com os objetivos gerais da Federacao.

0 percurso desenvolvido ao longo de 2025 revela, assim, uma gestio responsavel, capaz de
ajustar o planeamento as condicdes reais de execucdo, salvaguardando a qualidade das

acoOes realizadas e reforcando a maturidade organizacional da FNMC.

6. Constrangimentos Identificados e Estratégias de Superacao

0 ano de 2025 evidenciou um conjunto de constrangimentos que importa reconhecer de
forma clara e responsavel, enquanto parte integrante de uma gestdo transparente e

consciente.

Entre os principais constrangimentos identificados destacam-se:

- a elevada carga de trabalho associada a preparagdo e execugido do Congresso;
- limitagGes ao nivel dos recursos humanos disponiveis;

- dificuldades na estabilizacdo do apoio administrativo;

- exigéncias crescentes no dominio da comunicagdo e da gestao digital.

Perante estes desafios, a Direcdo adotou diversas estratégias de superacao,
nomeadamente:

- redefinicdo de prioridades;

- ajustamento de calendarios;

- redistribuicdo de tarefas;

- reflexdo estratégica sobre modelos de apoio mais sustentaveis para o futuro.

12



Estas estratégias permitiram assegurar a continuidade da atividade da Federacao,

mantendo elevados padrdes de rigor, compromisso e responsabilidade institucional.

7. Consideracgoes Finais
0 ano de 2025 constituiu um periodo de intenso trabalho, aprendizagem e consolidacido

para a Federacao Nacional de Mediagao de Conflitos.

A Direcao considera que os objetivos estratégicos definidos no Plano de Atividades foram,
em larga medida, alcangados ou colocados em desenvolvimento, num contexto marcado
por exigéncias crescentes e pela ambicdo de afirmar a FNMC como uma entidade de

referéncia no panorama da mediacao em Portugal.

0 balanco global do ano evidencia uma Federacao ativa, comprometida e em crescimento,
consciente dos desafios que enfrenta, mas igualmente das oportunidades que se colocam

para o futuro.

A Direcao reafirma o seu compromisso com a transparéncia, a participacdo dos associados
e a valorizacdo da mediacdo de conflitos, encarando 2026 como um ano de continuidade,

aprofundamento e consolida¢ao do trabalho desenvolvido.

Fevereiro de 2026.

A Presidente da FNMC
Assinado por: Célia Marina N6ébrega
Soares Reis

Num. de Identificacdo: 09263567
Data: 2026.02.25 16:45:04+00'00'
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